Enterprise Edition

SALESFORCE.COM, PRIMERA DE LA CLASE

Su negocio depende de la creacién de relaciones duraderas
con sus clientes. Ahora, gracias a la facilidad de uso de
salesforce.com y a la cero inversidn en infraestructura,
usted podra concentrarse en atraer, ampliar y conservar la
cartera de clientes de mayor valor y volumen, en lugar de
dedicarse a administrar la tecnologia de software.
Salesforce.com esta actualmente clasificada como el
principal proveedor de soluciones CRM en linea incluso
Infoworld lo eligié en el 2001 como el nimero 1 en tecnologia
CRM. Hoy dia es usado en mas de 6000 compaiiias alrededor
de todo el mundo para aumentar ingresos, reducir gastos
e incrementar la satisfaccion del cliente.

ENTERPRISE EDITION. LA SIMPLICIDAD DE INTERNET
UNIDA AL PODER EMPRESARIAL

Salesforce.com Enterprise Edition, primer producto CRM de
esta categoria, combina lo mejor de ambos mundos: la
implementacion inmediata y el bajo costo de los servicios
Web, junto con la sdlida funcionalidad de los sistemas
empresariales tradicionales. Ademas de aplicaciones listas
para explotarse en ventas, servicios y mercadotecnia.
Enterprise Edition proporciona, en exclusiva, una
infraestructura abierta y funcionalidades de CRM
avanzados para administrar y sacarle provecho a las
estrategias de su empresa.

Enterprise Edition ha elevado el estandar de la

informatica empresarial, ya que permite a las empresas de
mayor tamafio y complejidad implementar rapidamente
una Unica solucion integrada en linea en varios
departamentos y divisiones sin tener que adquirir ni
instalar una sola linea de cddigo. Disfrute de todas las
ventajas de una solucion CRM completa por una fraccion
del costo de las soluciones CRM convecionales. Esto quiere
decir que lograra rentabilizar su inversion diez veces antes
gue cualquiera de sus competidores. La mayoria de los
clientes de salesforce.com obtiene una rentabilidad notable
ROI, en dos meses, no en varios afios. Ademas, nuestros
clientes suelen lograr indicadores de rentabilidad de la
inversién de un 300% o mMas en el primer ano.

APLICACIONES CRM EN LINEA PARA LA EMPRESA

Al proporcionarle aplicaciones CRM integradas como
servicios en linea, Enterprise Edition le permite
administrar de manera eficaz las interacciones de los
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clientes con toda su organizacion, incluidos los diversos
departamentos y divisiones. Las completas aplicaciones de
automatizacion de la fuerza de ventas, mercadotecnia y
asistencia técnica y atencion al cliente, incluyen
funcionalidades avanzadas que le ayudaran a simplificar y
estandarizar sus operaciones mas complejas con

sus clientes.

Las aplicaciones de salesforce.com, accesibles desde
cualquier lugar del mundo mediante un navegador web
estandar, precisan de formacion minima y pueden
implementarse en dias en lugar de los meses o afios que
necesita el software CRM convencional. Ademas, al
resultar tan sencillas de aprender y utilizar, las tasas de
adopcion de usuarios suelen alcanzar el 90%, lo que, en
definitiva, aumenta la productividad y la rentabilidad de
Su negocio.

AUTOMATIZACION DE LA FUERZA DE VENTAS

Salesforce.com - Automatizacién de la fuerza de ventas
(SFA) proporciona a su organizacion de ventas todas las
herramientas y los conocimientos que necesita para
aumentar al maximo los ingresos y reducir los gastos
operativos. Salesforce.com - Automatizacion de la fuerza
de ventas (SFA) hace posible la total transparencia de las
oportunidades comerciales en curso, lo que permite a los
equipos de ventas generar previsiones precisas e
instantaneas sobre los ingresos y la demanda de los
clientes, eliminar costosos atascos y también transformar
a los candidatos en clientes rentables.

La flexibilidad de la personalizacion le permite

configurar de manera sencilla la aplicacion para que se
adapte a su propio proceso o metodologia de ventas.
Asimismo, no se pasa por alto ninguna oportunidad, dado
que, durante todo el proceso, los datos de los candidatos
se guardan, se envian automaticamente a las
organizaciones y representantes de ventas adecuados y
se supervisan en tiempo real.

ATENCION AL CLIENTE Y ASISTENCIA TECNICA

Salesforce.com - Atencioén al cliente y asistencia técnica
(CSS) le permite entablar relaciones sdlidas y mejorar la
satisfaccion del cliente al mismo tiempo que logra
eficiencia y eficacia las operaciones de asistencia

técnica y atencion al cliente.
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Salesforce.com - Atencién al cliente y asistencia técnica
(CSS) proporciona la administracion y el seguimiento de
casos sistematicos, lo que le permite capturar, enrutar y
distribuir los casos basandose en reglas de negocio
personalizadas. Como resultado, puede obtener valiosos
conocimientos sobre el origen de las principales consultas
de los clientes, identificar oportunidades para vender
mayores cantidades o productos relacionados y garantizar
que se atiendan todas las consultas de los clientes.

Por otra parte, mediante una base de datos de soluciones
para clientes centralizada, los equipos de asistencia técnica
pueden utilizar la experiencia organizativa, estandarizar la
gestion de soluciones, mejorar el tiempo de respuesta y
reducir el tiempo de preparacion para los nuevos
representantes de asistencia técnica. Asimismo, la facilidad
de integracién con centros de asistencia telefonica y
sistemas back office le permite ofrecer un servicio de
atencidn al cliente mas eficaz a través de un Unico punto
de contacto.

AUTOMATIZACION DE LA MERCADOTECNIA

Con salesforce.com - Automatizacion de la mercadotecnia
(MA), puede maximizar la rentabilidad de su inversion en
mercadotecnia gracias a las detalladas
herramientas analiticas, de
elaboracion de informes y de
seguimiento, que le proporcionan
informacion precisa sobre qué

INFORMES Y ANALISIS

Ademas de sus solidas aplicaciones de ventas, servicios y
mercadotecnia, Enterprise Edition incluye una sencilla
herramienta de informes y andlisis de forma gratuita.
Salesforce.com Informes y analisis permite a cualquier
usuario ejecutar informes estandar o crear informes
personalizados para obtener valiosos conocimientos sobre
el estado de la relacidon con sus clientes y, en definitiva,
sobre su negocio.

Gracias a que es una herramienta tan amigable, cualquier
persona de su organizacidon podra crear informes
inmediatamente sin necesidad de recursos de programacion
o de T.I. Asimismo, es posible exportar facilmente los
datos a archivos Microsoft Excel™ o CSV para ampliar el
analisis o integrarlos con informacion de otras aplicaciones.
Entre los informes de muestra se incluyen:

:: Prondstico de ventas Tendencias de las oportunidades
en curso e Indicadores de actividad de los
representantes de ventas

:: Rendimiento de los servicios y Casos por tipo de
problema, cuenta y origen

:: Eficacia de las campafias de mercadotecnia, Andlisis de
ganancias y pérdidas y Estado del candidato

FUNCIONALIDAD EXCLUSIVA PARA

campafas de mercadotecnia hay
en curso, cuales son sus resultados
y los tipos de candidatos que atraen.

Puede llevar a cabo el seguimiento,
el andlisis y la optimizacion de
eventos y expos, correo directo,
publicidad y promociones, de
manera que el equipo de ventas
reciba los mejores candidatos
posibles. La administracién integrada
de candidatos garantiza que éstos
se enruten al representante de
ventas adecuado y se supervisen
en tiempo real, de manera que
ninguno quede desatendido.

Ademas el departamento de

Mercadotecnia podra optimizar la segmentacién del
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Enterprise Edition combina la facilidad

de uso con toda la funcionalidad que
necesita para las iniciativas CRM
estratégicas en su empresa.

EMPRESAS

Puesto que las empresas de mayor
envergadura suelen realizar ventas
complejas y poseer mayores
volumenes de llamadas, Enterprise
Edition también proporciona las
funcionalidades para hacer frente a
estas necesidades:

:: Seguimiento de ingresos por
producto. Permite a los
representantes de ventas crear
oportunidades utilizando
productos, servicios y precios
posible administrar y realizar el
seguimiento de oportunidades de
venta de varios productos
facilmente; esto permite a los

profesionales de toda la empresa, incluidos los

mercado, analizar las oportunidades de venta de mayor
volumen y los productos relacionados a clientes ya
existentes, estandarizar las comunicaciones de ventas y
mercadotecnia, creando campafias segmentadas por
correo electrénico y logrando conocimientos
fundamentales sobre el valor de los clientes cautivos.

responsables de fabricacion, productos y marcas, disponer
de una vision adecuada asociados, de manera que sea de
los ingresos histdricos y previstos para los segmentos de
productos clave.
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:: Seguimiento de los ingresos fraccionado. Le
permite programar las fechas durante las cuales se
desea reconocer una oportunidad, lo que le permite
predecir con exactitud los flujos de ingresos para
oportunidades en las que los ingresos o pagos se
efectlien a lo largo de un periodo de tiempo y varien
con los productos incluidos en ellas.

:: Autoservicio. Le permite dirigir el volumen creciente de
consultas planteadas al servicio de atencion al cliente a
un canal de asistencia técnica en linea integrado
perfectamente con el sitio web de su empresa. Al
ofrecer a sus clientes la flexibilidad y la comodidad de
encontrar las respuestas en linea, a peticion y en
cualquier momento del dia o de la noche, Autoservicio
hace posible el aumento de la satisfaccion del cliente, la
reduccion del nimero de llamadas entrantes y, en
general, el recorte de los costos de la asistencia técnica.

:: Administracion de campaiias. Asocia todos los
ingresos de ventas a su campafia original, lo que
proporciona al equipo de mercadotecnia informacion
cuantitativa sobre qué campafias generan los mejores
candidatos y mas ingresos para su empresa. La perfecta
integracién en mercadotecnia y ventas le garantiza que
el traspaso de candidatos no presentara problemas y
que se realizara un seguimiento oportuno de todos ellos.

OFFLINE EDITION: CRM EN UN MALETIN

Todas las organizaciones con un equipo de ventas que
viaje mucho pueden también beneficiarse de
salesforce.com Offline Edition, que se incluye con
Enterprise Edition de forma gratuita. Con Offline Edition,
nunca ha resultado mas sencillo ser productivo fuera de la
oficina. Cuando sus representantes se encuentren fuera de
la oficina, podran llevarse consigo la informacion
fundamental sobre cuentas, contactos y oportunidades, a
fin de poder continuar trabajando con datos sobre clientes
y tratos cruciales utilizando la misma sencilla interfaz
basada en navegador web que usa salesforce.com. Y
cuando regresen a la oficina, o se conecten a Internet en
el hotel, Offline Edition actualizard automaticamente su
informacion de forma sencilla y comoda de forma que
siempre estén al dia.

INFRAESTRUCTURA EN LINEA SEGURAY ESCALABLE

Puesto que sabemos que sus prioridades residen en el
costo, la seguridad y la facilidad de uso, salesforce.com
aprovecha toda la funcionalidad de Internet para
proporcionar aplicaciones CRM excepcionales como un
servicio fiable, seguro y escalable. Nuestra

infraestructura en linea proporciona de forma nativa
acceso en tiempo real 24 horas al dia y 7 dias a la semana

)

desde cualquier lugar del mundo mediante un navegador
web estandar. Segun la economia de escala, esto permite
a salesforce.com dar acceso a cientos de miles de
usuarios, agregar rapidamente nuevas funciones y
mejoras, asi como cumplir o superar los estandares

de seguridad, fiabilidad, rendimiento y escalabilidad mas
exigentes, y todo por una fraccion del costo de las
aplicaciones de software convencionales.

No existe hardware o software que adquirir, instalar ni
mantener. Incluso las actualizaciones al sistema y las
personalizaciones especificas para la empresa se
proporcionan de forma instantanea y transparente a todos
los usuarios. Por otra parte, la compatibilidad adicional con
dispositivos inaldmbricos, portétiles y laptops, garantiza
que podra satisfacer las exigencias de sus clientes en
cualquier momento y lugar. Ademas, gracias a nuestra
inversién millonaria en algunas de las tecnologias mas
avanzadas de seguridad en Internet, recuperacion de
desastres y proteccion de copias de respaldo, puede sacar
partido a medidas de seguridad y fiabilidad comprobadas
que le garantizan que sus datos nunca se veran

en peligro.

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL UNICA

La infraestructura empresarial de Enterprise Edition
incluye funciones nuevas y avanzadas de personalizacion,
integracion y administracién con el objetivo de satisfacer
las necesidades de empresas grandes con varios
departamentos. Gracias a la unién de la tecnologia ".net
native" y el poder empresarial, estas funciones avanzadas
le permiten hacer frente a los requisitos Unicos de cientos
y miles de usuarios dentro y fuera de la empresa, asi
como integrar de manera perfecta salesforce.com con
otras aplicaciones cruciales para su negocio mediante una
API XML de facil acceso.

PERSONALIZACION PARA VARIAS DIVISIONES

Enterprise Edition le permite personalizar la solucién para
que satisfaga las necesidades especificas de cada
departamento o division de su empresa, asi como las de
socios externos, tales como proveedores, distribuidores y
proveedores de servicios. Por ejemplo, puede definir
diferentes campos de datos y prioridades para las ventas
a clientes, las ventas internas y las organizaciones de
servicios. Como resultado, puede disfrutar de las ventajas
de un Unico repositorio para toda la informacién sobre
clientes, al mismo tiempo que proporciona vistas
adaptadas al rol y las responsabilidades de cada usuario.
Ademas, al ser salesforce.com un servicio en linea, todas
las personalizaciones y los cambios en la interfaz se ponen
a inmediata disposicion de todos los usuarios sin



necesidad de caras actualizaciones al software o
prolongados procesos de implementacion. Entre otras
funciones, pueden:

:: Ocultar campos que no se utilicen,
hacer ciertos campos obligatorios o
personalizar la interfaz para
adaptarla a grupos especificos

Controlar el acceso a los datos
mediante seguridad y privilegios de
uso compartido basados en
usuarios, departamentos o roles

Garantizar la integridad de los datos
mediante el establecimiento de
requisitos de formato o
cumplimiento para

determinados campos

:: Ensure data integrity by
establishing completion or format
requirements for certain fields

INTEGRACION BASADA EN XML CcON
SISTEMAS BACK OFFICE

Enterprise Edition puede integrarse
estrechamente con otras aplicaciones
empresariales cruciales para el
negocio, como sistemas de ERP,
RR.HH., almacenamiento de datos y
sistemas de Supply Chain. Para
hacerlo, puede utilizar Enterprise Web
Services y kits de herramientas de
socios de salesforce.com como Data
Junction. También puede sacar partido
a Web Services Integration Kit, que le
permitira utilizar soluciones de

integracion de fabricantes tales como Informatica, TIBCO
y Grand Central, o desarrollar sus propias soluciones de

integracion personalizadas internamente. Entre otras f
unciones, puede:

:: Extraer y analizar conjuntos de datos especificos con
herramientas de escritorio

ACERCA DE SALESFORCE.COM

Salesforce.com crea y proporciona aplicaciones empresariales como
servicios en linea escalables. Las galardonadas soluciones CRM de la
empresa ofrecen aplicaciones integradas y en linea para la
automatizacion de la fuerza de ventas, la administracion de la
atencion al cliente y asistencia técnica, y la automatizacion de la
mercadotecnia que ayudan a las empresas a afrontar los complejos
retos que presenta la comunicacién global con clientes. Con las
soluciones de salesforce.com, no existe software tradicional que
comprar, instalar, actualizar ni mantener, y las empresas consiguen
una impresionante rentabilidad para su inversion en pocos meses.
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:: Enriquecer la informacién sobre clientes CRM con otras
fuentes de datos propias

:: Escribir aplicaciones de integracion personalizadas
utilizando Web Services Integration Kit

HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION
AVANZADAS PARA IMPLEMENTACIONES A
GRAN ESCALA

Con las herramientas de administracion
avanzadas de Enterprise Edition, puede
administrar de manera sencilla incluso la
implementacion mas extensa y compleja.
Enterprise Edition incluye una consola de
administrador que proporciona a los
administradores y al equipo de T.I.
herramientas faciles de utilizar que les
permiten implementar y mantener a miles
de usuarios, ademas de ofrecerles un
control mucho mas eficiente sobre los
permisos de los usuarios individuales.
Estas sencillas herramientas hacen la
solucién mucho mas econdmica y facil de
administrar que el software CRM
convencional. Entre otras

funciones, puede:

:: Ejercer un estricto control sobre los
permisos de seguridad y los
privilegios funcionales

:: Establecer una jerarquia por niveles de
administradores de sistema que refleje
la organizacion vy la cultura de la empresa

:: Administrar el uso mediante reglas que
rijan el acceso y la visibilidad de los datos

:: Auditar de manera transparente todas las
actividades de los usuarios

:: Supervisar continuamente los recursos mediante
herramientas de utilizacion avanzadas

OrICINAS EN EE.UU.
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