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Cémo elegir la edicién de Salesforce.com mas adecuada

Tanto si busca una solucidon que le permita dar sus
primeros pasos en el mundo del CRM como si quiere un
sistema completo que se adapte perfectamente a su
empresa en concreto, salesforce.com tiene la solucién
ideal. Todas nuestras galardonadas soluciones se
benefician de 17 generaciones de una aplicacion CRM
de primera categoria y de una insuperable experiencia
de usuario. La edicidon adecuada para su empresa
depende del tamafio de su equipo, de los componentes
de CRM que necesite y del nivel de integracion y
personalizacién que requiera.

Y lo mejor de todo, puede elegir la edicidon que mejor
se adapta a las necesidades actuales de su empresa,
con la seguridad de que dispone de la capacidad de
ampliar la funcionalidad del sistema de modo
inmediato, lo que permite a Salesforce.com crecer
facilmente al ritmo de su empresa.

ENTERPRISE EDITION

La Enterprise Edition ofrece las posibilidades de ampliacién
gue exigen las organizaciones mas grandes del mundo:
rapido despliegue en varios departamentos y divisiones,
integracion perfecta con otros sistemas corporativos y
soporte a las operaciones con clientes mas complejas.

Los clientes de la Enterprise Edition disfrutan de las mas
avanzadas funciones de un CRM de vanguardia, entre las
que se incluyen:

:: Personalizacién y ampliacion personalizadas
:: Grandes posibilidades de integracion

:: Plataforma para que los equipos informaticos amplien el
CRM vy creen nuevas aplicaciones

:: Soporte para varias divisiones y procesos
:: Automatizacion del flujo de trabajo

:: Sofisticada funcionalidad para compartir informacion y
seguridad

12 Y mucho mas

Algunas de las empresas de mayor tamafio del mundo
(entre las que se incluyen ADP, AOL y Honeywell) son
usuarios de la Enterprise Edition de Salesforce.com.

PROFESSIONAL EDITION

La Professional Edition ofrece a las companias de todos
los tamafios un paquete completo de CRM que las
empresas pueden personalizar completamente para
controlar todos los aspectos del ciclo de vida de los
clientes. Con una escalabilidad ilimitada, ademas de
unos controles esenciales para compartir informacion y
de seguridad, la Professional Edition de Salesforce.com
ofrece potencia sin complejidad.

Miles de empresas utilizan la Professional Edition, mas
que cualquier otra solucion de CRM del mercado.Ya sea
una pequefla empresa con grandes ambiciones o una
organizacion de mayor tamafo con oficinas y
empleados dispersos, la facilidad de uso y la velocidad
de despliegue de la Professional Edition la convierten
en una opciéon de CRM muy atractiva y con una
insuperable relacion calidad/precio.

TrAM EDITION

La Team Edition es la mejor manera para que
pequefios equipos puedan colaborar con facilidad y
controlar con mayor eficacia la relaciones con los
clientes. Todos los usuarios pueden compartir datos
importantes sobre los clientes, o que convierte a esta
solucion en ideal para equipos que necesiten funciones
basicas de automatizacion de la fuerza de ventas,
administracién de cuentas y elaboracion de informes de
gestion comercial.

La Team Edition es increiblemente facil de utilizar. En
pocos minutos, su equipo podrd comenzar a gestionar
cuentas y oportunidades, asi como realizar informes.
Ademas, gracias a los asistentes de importacion para
ACT!, Outlook y otros programas de administracién de
contactos, no hay manera mas facil de que un equipo
comience a trabajar con un CRM.



COMPARACION DE LAS FUNCIONES DE LAS EDICIONES DE SALESFORCE.COM

Limite de usuarios

Professional Edition Enterprise Edition

5 usuarios

Ninguno Ninguno

Capacitacién y soporte Incluido Incluido Incluido

orce

experience success.™

Automatizacién de la fuerza de ventas

Administracion de cuentas, contactos y oportunidades v

Administracion de actividades v
Previsiones

Administracion de territorios

Alertas de negocios importantes

Recordatorios de actualizacion

S0 N NI NI VIR NN

Catalogo de productos
Ventas en equipo

SN RN BN BN N N Y B N

Alertas en tiempo real

Servicio de atencién y ayuda al cliente

Administracion de casos v v v
Captura de casos en linea v v
Administracion del conocimiento v v
Colas de casos y asignaciéon automatica v v
Distribucion y notificacion v v
Correos electronicos de respuesta automatica v v
Portal de autoservicio de clientes v v
Administracion de activos $1 v
Kit de herramientas de API de telefonia Sforce (STAPI) v

Automatizacién de mercadotecnia

Correos electronicos HTML individuales
Plantilla de correo electronico HTML
Administracion de candidatos

Mercadotecnia por correo electréonico

Captura de candidatos en linea

Correos electronicos de respuesta automatica

# X N X X X X
BN Y BN N BN N

Administracion de campafas

Administracién de contratos

Repositorio de contratos v v
Administracion de aprobaciones v v
Administracion de renovaciones v v

Administracién de documentos

AN
<

Biblioteca de documentos?
Notas y archivos adjuntos

AN
<

Mas de 50 informes estandar v v v
Informes personalizados v v v
Tableros v v

v Incluido en la licencia de usuario basica. $ = Es posible que se aplique una tarifa adicional.

1La administracién de activos estd disponible para los clientes de la edicién Professional que hayan adquirido la funcionalidad de catdlogo de productos.
2Todas las ediciones de Salesforce.com incluyen un espacio maximo de almacenamiento de 20 MB por usuario o 1GB en total.
La edicion Enterprise también incluye 250 MB adicionales de almacenamiento de cortesia de documentos; la edicion Professional tiene 50 MB
de almacenamiento de cortesia de documentos. La edicion Team limita el almacenamiento de documentos a 25 MB.



Professional Edition Enterprise Edition

Soluciones desktop y de movilidad

Ediciones Outlook y Office v v v
Sincronizacién con Palm v v v
Offline Edition $ v
Wireless Edition $ v
Offline PDA Edition $ $
Soporte de multilocalizacién y zonas horarias v v v
Mdltiples divisas y multiples idiomas dinamicos v v
Sistema de traduccién global v v

Cu(étomﬁ)rce.com

Personalizacién

100 300

ul

Campos personalizados por objeto

AN

Pagina de inicio personalizable MySalesforce.com
Formatos personalizados de arrastrar y colocar v v
Fichas estdndar renombrables v
Fichas personalizadas

Fichas Web

Objetos personalizados

Tipos de registro personalizados

ANER VIR VR NED N NI NN

Varios formatos de pagina

Integracién

8:
&

AN
AN

Utilidades de importacién y exportacién

AN
AN

Vinculos personalizados
Conectores con Great Plains y QuickBooks
API de Web Services Sforce

Mirroring de base de datos en tiempo real

A
“ A \ &# N

Servidor de integraciéon, gestionado por TIBCO

Controles de seguridad
Controles de informaciéon compartida
Seguridad a nivel de registro

Seguimiento de auditoria de la configuracion

NN X X

Controles de sesion
Seguridad a nivel de campo
Seguridad departamental basada en perfiles

BN N N N N N

Administracion de varios departamentos

Controles de procesos comerciales

«

Automatizacion del flujo de trabajo

AN

Varios procesos comerciales

Controles personalizados

<

Controles Sforce

AN

Biblioteca de controles Sforce
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